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Résultats établis a partir des données collectées par la FEVAD auprés du panel
iCE100 et du panel PSP

Données collectées aupres d'un panel d'une
iCE100 centaine de sites leaders dans leur secteur

Données collectées auprés d'un panel de
plateformes sécurisées de paiement opérant pour le
compte d'environ 200.000 sites marchands

Panel

| 1 1 1 L 1 1 1 1
Monetico L :

Produits grand . Ventes
; E-t
public 100+ professionnels




PANEL iCE100 =t ] @
CROISSANCE SITES LEADERS

Evolution du

T2 T3 T4 T2 T3 T4

2020 | 2020 | 2020 2021 | 2021 | 2021

chiffre d’'affaires

0 T
En % par rapport a la méme Panel iCE BtoC hors

gé”?de, i PM 41%  8.0% 451% 22.6% 40.7% 29.4% 31.7% -1.6% -13% -162% 05% -165% -17.2% -3.6% -13.0%
e I'année précédente / panel Vs Bl RS

représentant prés de 25% du

marché.
M PM: volume d'affaires places de Panel iCE BtoC yc PM
marché. (1) 5.5% 77%  457% 22.6% 39.8% 29.0% 334% -1.7% -15% -15.0 11% -155% -16.4% -2.4% -11.9%

(2) Depuis 2015, I'ICE Voyage estestimé a ~ Ventes aux particuiers
partir de différentes sources (données

collectées aupres des sites, études...). Panel iCE BtoB

Source (CE/FEVAD © Ventes aux 142% 45%  9.6% 209% 26.6% 107% 21.4% 39.6% 35% 7.2% 163% 19.6% 12.6% 6.9% 13.2%

professionnels

Panel iCE Voyage (2) 9% 19%  75%  -39%  -56%  -47%  -49% 197% < 48% < 125% < 42%  140%  70% 28% 67%

=== Produits BtoC === Produits BtoB === Voyage/Tourisme

Le niveau des ventes se stabilise apres le Le marché reste orienté 3 |a Apres le tres fort rebond observé ces derniers
recul attendu lié aux effets de base hausse mois, la croissance décélére



PANEL iCE100 BtoC PRODUITS g I
EVOLUTION COMPARATIVE

2019- 280 2005- 800
2022 260 2022 200
240
220 600
200 500
Indices mensuels, 180 Indices annuels,
base 100 en 160 glissement 12DM, 400
A 140 ]
janvier 2012. 120 base 100 année 300
100 2005. 200
Source: 80 jan fev . mars awil mai  juin  juil  aolt sept oct  nov  déc Source : 100
FEVAD (iCE100 : ] P FEVAD (iCE100 BB BNBMHBBBBHBMGBIBB BB BB G
produits BtoCy produits BltOCV 200620072008200920102011201220132014201520162017201820192020202 12022
mg:'és)li"aces de 2019 ====2020 -=---2021 2022 o e de

=== | 'iCE se stabilise au niveau de 2021 avec un léger rebond en septembre : +2%

=== L€ niveau des ventes reste a un niveau élevé par rapport a la période pré-COVID : +19%



PANEL iCE100 BtoC PRODUITS g I
SELON LES CATEGORIES DE PRODUITS

= Habillement, Mode, Textiles maison = Mobilier, Décoration, Eqt cuisine  m Produits techniques, Elecroménager m Hygiéne, Beauté = PGC

Catégories de
produits

depuis 2019 52%

9 16%
En % vs méme période de 2o 119%  19% 0 o
I'année précédente et vs 1% ° ] 3%

2019.

Sources : -15%

FEVAD (iCE100 produits i wed
BtoC hors places de ' Qi I ‘

marché). )
NielsenlQ Scantrack (PGC). 132022/2021 T32022/2019

mem= | es secteurs de la mode, de la beauté et de |a décoration se situent leur niveau de I'an dernier, avec une hausse comprise
entre 11% et 16% par rapport a I'avant crise

me== | e marché des produits techniques et électroménagers recule de -15% et se rapproche de son niveau d'avant crise



PANEL iCE100 BtoC PRODUITS e
SELON LE TYPE D’ACTEURS
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. . — sites pure players em— £[1S€ igNES MAYasing
Profils d'acteurs

= gi= CEBtoCProduits

depuis 2019

Indices mensuels, base 100
en janvier 2019.

(vente de produits hors
alimentaire, hors places

de marché).
SO OO OO OO0 000 OO OO0 OO0 OO OO OO T T T T T v — v o— NANANN NN
Source : iCE/FEVAD © Lol o e hoah hoLn Loy h g Loen DT L T T T g s D T T IR D
c>E>§'55%’O—U5~w:>E>2‘5‘5‘80—05@:>E>5‘5‘5‘8Q93‘®c>5>§‘5‘5‘80—
S = © =28 8 °© =T oo @ s © == 5 8 © =T oo @ s © =258 8 © =T oo @ s © == c 2
= 172} = n 2= ) = )

=== | €5 ventes internet des enseignes magasins sont en hausse de 2% par rapport au T3 2021 et 35% par rapport
a avant la crise



PANEL iCE VOYAGE

2019-

2022

Indices mensuels,
base 100 en
janvier 2019.

Source : iCE/FEVAD ©
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13 2022
T32022vs 732021 mT32022vs T3 2019
2 0,
% 15%
|

En % vs méme
période de l'année
précédente et vs
2019.

132022 vs T3 2021 132022 vs T3 2019

Source : iCE/FEVAD ©

=== |3 dynamique s'est maintenue tout I'été. Le chiffre d'affaires progresse de 28% sur un an et se situe 15% au-dessus du niveau
pré-Covid T3 2019

=== |3 progression est liée a un phénomene de rattrapage auquel s'ajoute I'augmentation des prix
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= i{CE100 produits BtoC  =——iCE100 voyage
220
200
Produits vs 180
Voyage 160
140 —
Indices annuels, 120
glissement 12 DM, _
base 100 année 100
2012.
80
Source : 60
FEVAD (iCE100 produits BtoC
hors places de marché et
. 40
iCE100 voyage).
20
0

== Aprés s'étre inversées au cours des deux années COVID les courbes d'évolution des ventes produits et celle des services
continuent de se rapprocher : aujourd'hui, les niveaux 2019 sont dépassés de 19% pour les ventes de produits et de 13% pour les
ventes de voyage sur 9 mois 2022.



iPM : INDICE PLACES DE MARCHE i)
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+5%

2012- 900 = Volume d'affairesdes places de marché du panel iPM
2022 800 T3 2022
700
600 .
Indices annuels, 500 En % vs méme e
glissement 12 400 période de I'année 5% .
DM,Ibase 100 200 précédente et vs —
année 2012 200 2019.
(ytentss,l;éalis,ées pi’ar les 100 (vent;st:éalisées par les
sites hébergés sur les sites hébergés sur les
places de marché de 132013 132014 132015 132016 7132017 132018 132019 7132020 T32021 132022 olaces de marché de
'iCE). I'iCE).
Cource: U FEVAD © Source PV FEVAD © 132022 vs T3 2021 132022 vs T3 2019

= | o5 ventes de produits sur marketplaces progressent de 5% par rapport au T3 2021. Le volume d'affaires augmente de 28% sur 9
mois 2022/2019

=== |e poids de l'activité marketplace continue d'augmenter dans I'iCE100. Les vendeurs tiers des marketplaces panélistes
pésent désormais 14.9% des ventes sur T3 2022 (+1 point vs T3 2021)



iCM : INDICE COMMERCE MOBILE s [

www.fevad.com

T3 2022 mmm 0ids dans le ca global des sites concernés
2000 - ——croissance du ca sites mobiles/appli - 55%
- 50%
1600 - - 45%
Indices annuels, - 40%
inssement12 DM, 1200 - 35%
base 100 en 2012. - 30%
- 25%
(sites mobiles et applications) 800 - L 20%
horsté_léchargements L 15%
d'applications (hors ventes MP). 400 0%
Source : iCE/FEVAD © 359 389 ‘ ) - 5%
0 - - 0%

132017 132018 132019 132020 132021 132022

mmm | 'iCM progresse de 6% vs T3 2021, porté par la poursuite de la reprise pour les ventes de voyage.

mem SUT [ cumul 9 mois 2022, les ventes se situent 36% au dessus de la période pré-COVID.



ESTIMATION CROISSANCE GLOBALE

DU MARCHE

CA Panel iCE100

CA Panel PSP
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SECTEUR E-COMMERCE 3¢ TRIMESTRE 2022

Taux de croissance
du secteur e-

nlnl|n|mn nln|nl|mn ml | 1 |9mi
2076 1 2017\ 2018 1 2019 95901 2020 | 2020 | 2020 | 292° | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2%2" [ 2022 | 2022 | 2022 | 2022

commerce par
rapport a n-1 13.7% 14.3% 13.4% 11.6% 18% 53% 81% 17.6% 8.5% 14.8% 24.9% 15.4% 7.5% 15.1% 12.0% 10.1% 16.8% 12.9%

Secteur e-commerce
produits et services

Source : iCE/ FEVAD ©

+16.8%
ﬁ . Ve 7
Chiffre d'affaires +15.4% === Les Francais ont dépensé
produits et services +81% pres de 36 milliards d'euros au
en milliards d'€ — 3eme trimestre +16,8 %
Secteur e-commerce 35,9 -
produits et services 30,7 s POUr uN ’[Ota| de 560 ml||I0nS
2 ' .
, sy 27 20 de transactions +8,8%
Calculé sur la base des 193 7
données collectées 137 152 16,7
auprés du panel iCE gg 106 19 =
PSP/ FEVAD. b0 3 37 46 80 73
Source  iCE/ FEVAD © 3B BB MR NBMBMWTBBMBBMBNBNDBDBOTBT

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



ESTIMATION CROISSANCE
PRODUITS VS SERVICES

_ +16,8%
Evolution

Produits /
1 45%
services % 40%

34%

En % par rapport a la 17%
méme période de 12% 10% .

I'année précédente. . -
Calculé sur la base . . 2%
< (o]

des données

collectées aupreés du -12%
panel iCE PSP/

FEVAD.

Source : iCE/FEVAD © T1 2022 T2 2022 T3 2022

-17%

B Produits Total services MW Total secteur
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== | @S Services continuent de
tirer la croissance au T3 : +34%

=== |3 vente de produits se
redresse au T3 (-2%) apres un
premier semestre en baisse (-15%)

me SUT 9 Mois le e-commerce
enregistre une progression de
12,9% vs. 2021 et de 40% vs
2019



SECTEUR E-COMMERCE PRODUITS
& COMMERCE DE DETAIL

Indices mensuels.

Source :

150
140
130
120
110
100
90
80
70
60
50

Banque de France
(Commerce de détail y
compris alimentaire et

automobile)

jan

fev

mar

2019

avr - mai juin
====2020

juil  aolt
-===2021

sept

oct
2022

nov

déc

En % par rapport a la méme
période de I'année précédente et
de I'année 2019.

Sources : Banque de France
(Commerce de détail y compris
alimentaire et automobile) et Fevad
secteur e-commerce Produits
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m iCEBtoC produits Commerce de détail

29%

1,1% 2,5%

-2%

132022 vs T3 2021 132022 vs 13 2019

=== Tassement de l'indice global du commerce de détail au T3 : +1.1% vs T3 2021 soit +2.5% vs T3 2019. Hors inflation |'indice
serait en dessous du niveau 2019

mes= | 3 part de marché du e-commerce sur le global commerce devrait reculer en 2022 mais avec un niveau de ventes supérieur de 33%
a celui d'avant crise sur cumul 9 mois 2022/2019



MONTANT MOYEN TRIMESTRIEL
D'UNE TRANSACTION DU PANEL PSP

Secteur e-commerce

produits et services 68 -
66 1
64 1
62 1
60 1
58 1
56 1
54

En €

Calculé sur la base des
données communiquées
par le panel des
plateformes sécurisées de

paiement iCE PSP / FEVAD.

Source : iCE/FEVAD ©

52
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63

65
N
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T3 T4 T1

T2 T3 T4 T1

T2 T3 T4 T1

T2 T3 T4 T1

T2 T3 T4 T1
20172017201820182018201820192019201920192020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022

T2 T3

=== | e montant moyen de la transaction continue d'augmenter sous I'effet conjugué de la poursuite de la reprise
des ventes de services et de |'augmentation des prix notamment dans les services ou le panier progresse de 15%

surunan.



PROGRESSION DU NOMBRE g I
DE SITES MARCHANDS ACTIFS

Evolution du nombre
de sites marchands

actifs sur le panel
iCE PSP Fevad * 200000

189000 i o
0 9o sites + 6 A)

170
* Calculé sur la base des données 160 157 000
collectées aupres du panel iCE 150 sites

PSP/ Fevad (8 plateformes

sécurisées de paiement). 140
130
Indices trimestriels base 100 120
T4 2016. 110
100
Source : iCE/ FEVAD © 90

132017 132018 132019 132020 132021 132022

=== | e nombre de sites marchands actifs continue de progresser + 11 000 sites sur un an



SYNTHESE DU BILAN E-COMMERCE el
3eme TRIMESTRE 2022

CHIFFRES : FAITS MARQUANTS :

* Apreés un recul de 15% au premier semestre, lié au contrecoup du
o 3519 MILLIARDS € pic des ventes enregistré pendant la crise COVID, les ventes de
produits en ligne se stabilisentau T3 : -2% vs T3 2021

produits et services
* Soit un niveau 29% plus élevé qu'avant COVID au T3 2019

e + ] (),8% * Lavente de services continue sa croissance : +34% vs 132021 et
vs 132021 se situe désormais a +59% vs 132019

« Tirée par le secteur tourisme et loisirs qui profite de la reprise de
o 560 MILLIONS activité et de la hausse des transactions : +39% vs 13 2021

transactions +8,8%

« 64€

montant moyen transactions +7,3%
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