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Résultats établis a partir des données collectées par la FEVAD aupreés du panel iCE100 et du panel PSP

La Fevad collecte directement les données
iCE100 aupres d'un panel d'une centaine de sites
leaders dans leur secteur

Panel

Produits

grand public
100+

. Ventes
E-tourisme .
professionnels

Fevad collecte les données aupres d'un panel de
plateformes sécurisées de paiement en ligne
opérant pour le compte d'environ 200.000 sites
marchands

| 1 1 1 L 1 1 1 1
Monetico L :




PANEL iCE100 : wg
CROISSANCE SITES LEADERS

Evolution du

T1 T2 T3 T1 T2 T3 T1 T2

2020 | 2020 | 2020 2021 | 2021 | 2021 2022 | 2022

chiffre d'affaires

En % par rapport a la méme
période

de I'année précédente / panel
représentant prés de 25% du

Panel iCE BtoC hors PM
Ventes aux particuiers

58% 41% 80% 45.1% 22.6% 40.7% 294% 317% -1.6% -13% -162% 05% -16.5% -17.2% -16.9%

marché. .

1PA - valume s laces e CZEfL;iEfLZi.yCZ.Z“l(” 70%  55% 7.7% 45.7% 22.6% 39.8% 29.0% 334% -17% 15% 150  1.1% -155% -16.4% -15.9%
marché.

(Z)Depuis'2Q15,I’iCEVoyageeste§timéé p | iCE BtoB

partir de différentes sources (donnees anel ILE Blob 17.8% 142% 45% -9.6% 20.9% 26.6% 10.7% 21.4% 39.6% 35% 7.2% 163% 19.6% 12.6% 16.1%
collectées aupres des sites, études...). Ventes aux professmnnels

Depuis 2017, le panel igE est éla[gi a plus
100 sites marchands grace a fintégration  p o iCE Voyage (2) 9% 9%  -19% -75%  -39%  -56%  -47%  -49% 197%  48%  125%  42%  140%  70%  95%

de nouveaux sites.

Source : iCE/ FEVAD ©

=== Produits BtoC === Produits BtoB === \oyage/Tourisme

Ventes en baisse vs une référence 2021 Maintien de la dynamique des Forte accélération de la reprise du
haute avec le 3®™ confinement. ventes. secteur.



PANEL iCE100 BtoC PRODUITS

Indices mensuels,
base 100 en
janvier 2012.

Source :

FEVAD (iCE100
produits BtoCy
compris places de
marché).
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2005.

Source :

FEVAD (iCE100
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compris places de
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7 12 12 72 T2 12 12 12 12 72 12 12 12 12 12 2 12
20062007200820092010201120122013201420152016201720182019202020212022

mm | ‘activité du 2€ trimestre est en recul (-16%) vs la référence haute 2021 mais le niveau des ventes

se maintient 20% au-dessus du niveau pré-covid.



PANEL iCE100 BtoC PRODUITS

& COMMERCE DE DETAIL

Indices mensuels.

Source :

Banque de France
(Commerce de détail y
compris alimentaire et
automobile)
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iCE BtoC produits Commerce de détail

20%

Source : 5,7% o
Banque de France 3,8%
(Commerce de détail y

compris alimentaire et

automobile)
Fevad iCE 100 Produits BtoC -16%

T2 2022 vs T2 2021 T2 2022 vs T2 2019

m== | 'ensemble du commerce de détail a continué a s'améliorerau 172 2022 : +5,7% vs T2 2021.

m=== | ¢ e-commerce a progressé 5 fois plus vite que le commerce de détail au cours de la période 2019-2022.



PANEL iCE100 BtoC PRODUITS e

SELON LES CATEGORIES DE PRODUITS

Catégories de = Habillement, Mode, Textiles maison = Mobilier, Décoration, Eqt cuisine m Produits techniques, Elecroménager mHygiéne, Beauté mPGC
produits

depuis 2019
50%

24%
16%

]
M@@ﬁﬁ Eﬁ

En % vs méme période de
I'année précédente et vs

2019. -

4%

Sources : -13%

FEVAD (iCE100 produits

BtoC hors places de 31% 27%  -28%

marché).

NielsenlQ Scantrack (PGC). 122022 vs T2 2021 122022 vsT2 2019

m=== Toutes les catégories de produits sont en baisse par rapport au T2 2021 mais restent au-dessus
de 2019.

feva

www.fevad.com



PANEL iCE100 BtoC PRODUITS
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SELON LE TYPE D’ACTEURS

Profils d'acteurs
depuis 2019

Indices mensuels, base 100
en janvier 2019.

(vente de produits hors
alimentaire, hors places
de marché).

Source : iCE/FEVAD ©

= sites pure players e EN1S€IJNES Magasing = ¢=iCE BtoCProduits

285

oo~ O O O O O O 00000000 OO0 OO0 0 O O QO T T T T s T T T T o N AN NN NN
CT T T T e T e e T A NN NN NSNS NSN SN SN N NN N N NN o N ey
T T L S P S S DO N L T L T D St M DL ; UM (i
ZZcs2283535288888:z5cs82852382838z5cs3283588838:235s=3¢8:s
c L = © = =S 8 Q8 © €T s e © = =2 8 8 © €T s e © = =S 8 Q8 © €T s e © =
— A — A — A =

mem= Malgré un recul au T2 2022 vs un T2 2021 ol les ventes avaient été dopées par le 3¢™ confinement, les
enseignes magasins ont vu leur chiffre d'affaire sur internet progresser de 36% par rapport a la période pré-covid.

feva

www.fevad.com



PANEL iCE VOYAGE

mT22022vsT22021 mT22022vsT22019

T2 2022

70%

En % vs méme 25%

période de I'année -

précédente et vs
2019.

Source : iCE/FEVAD ©

122022 vs T2 2021 122022 vs T2 2019

2019-

2022

Indices
mensuels, base
100 janvier
2019

Source : iCE/ FEVAD ©
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See=’

fev mars aviil mai juin juil aolt sept oct nov déc

= 2019 === 2020 ====2021 ——2022

=== |3 perspective de la fin de |'état d'urgence sanitaire s'est traduite par une forte accélération de la reprise dans le

secteur du voyage-tourisme.

mm== |essites ont enregistré au T2 une progression de 70% vs 2021. Les ventes se situent 25% au dessus du niveau de 2019.



PANEL iCE100 BtoC PRODUITS/VOYAGE iz @
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240
220

. 2
Produits vs 00
Voyage 180
160

140 ————"

Indices annuels,

glissement 12 DM, 120
base 100 année
2011. 100
Source : 80
FEVAD (iCE100 produits BtoC
hors places de marché et 60
iCE100 voyage).

40

20

0

mmm  Au cours des deux derniéres années marquées par la crise COVID I'évolution des ventes produits et celle des services ont suivi
une courbe inversée



iPM : INDICE PLACES DE MARCHE s
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-10,5%
2013- . | , T2 2022 m Volume d'affairesdes places de marché du paneliPM
2022 Evolution du volume d'affaires des places de marché
900 - -
I|1|g|ices annuells),NI 800 - En % vs méme ’
gblsseq\;gt 12, 700 - période de I'année
(20a1s§) annee 600 - précédente et vs
' 500 2019. e
(ventes réalisées par les _ 119
sites hébergés sur les 400 - (ventes réalisées par les 0
places de marché de 300 sites hébergés sur les
I'iCE). ) places de marché de
200 - I'iCE).
Source : M / FEVAD © T2 2022 vs T2 2021 122022 vs T2 2019
‘ 100 ; ; ; ; ; ; ; ; .
W M OmM M oM T T T " Source : iPM / FEVAD ©

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=== | es ventes marketplaces de I'iCE100 suivent la tendance générale du marché BtoC produits mais avec une croissance
supérieure par rapporta 2019



iCM : INDICE COMMERCE MOBILE s [
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Ventes sur
smartphones et
table’tt.es d wem poids dans le ca global des sites concernés
numeriques du 2000 | ——croissance du ca sites mobiles/appli - 55%
panel iCM 50%
1600 - 45%
40%
Indices annuels, 1200 - 35%
glissement 12 DM, base 30%
100 en 2012. 25%
800 1 20%
(sites mobiles et applications) hors 15%
téléchargements d'applications 400 10%
(hors ventes MP). o 5%
0 - - 0%
Source : iCE/ FEVAD © 122013 122014 122015 122016 122017 122018 122019 T2 2020 12 2021 12 2022

=== | es ventes sur mobile continuent d'étre portées par |'accélération de la reprise des ventes de voyage,
tourisme.

=== la progression globale par rapport au 72 2019 est de +41% et +35% pour les produits



ESTIMATION CROISSANCE GLOBALE

DU MARCHE

CA Panel iCE100

CA Panel PSP
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CROISSANCE CHIFFRE D'AFFAIRES wy
SECTEUR E-COMMERCE 2° TRIMESTRE 2022
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Taux de croissance

du secteur

e-commerce par 11 11 13 11
rapport a n-1 LU | 2V 20T | 201 2020 2020 2020 2020 LU 2021 2021 2021 2021 A0z 2022 2022

Secteur e-commerce 13.7 143 134 11.6 17.6 148 15.0 15.1 11.8

produits et services % % % % 1 8% 8.1% % 8.5% % % 1.6% % % 45%
Source : iCE/FEVAD ©

+1o 0%
Chiffre d'affaires 2. 9% m===|a croissance au 12 2022 vs
produits et services +53% 2021 est tirée par la reprise des
e s Es I I ventes de transport, tourisme, loisirs.

Calculé sur la base des

données collectées 15,3

Secteur e-commerce
produits et services
I I 24,6 259

aupres du panel iCE 9 13,1
PSP / FEVAD.
1,9 2,7
Source :iCE/ FEVAD © N N 2 " N 2 R o ononmnonnnonmnw

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



SYNTHESE SECTEUR E-ECOMMERCE e -
VALEURS ESTIMEES

Chiffre d'affaires [Nl bRMNIIboRY
prodwts et secteur e-commerce global 36,9 35,7
services (estimés) 34,3 2o 32,4 307 32,5

25,3 25,9 26,6 ’

Calculé sur la base des
données communiquées 1
/

210 16,5
par le panel des ng29 0 Bisn 33 4y L0 148 144 137 dépenses en ligne continue de
plateformes sécurisées de ' remonter.
paiement iCE PSP / FEVAD. I
En milliards d'€

172020 122020 7132020 142020 T12021 122021 132021  T42021  T12022 122022

22,0 :
150 189180 181 === |3 part des services dans les

Source : iCE/ FEVAD ©

[—Inb transactions ca

CA et nombre de
transactions

global secteur 34,3 4 309 5y A0
29,2 ~_291 30 A 35
249 246 24,7 253 259 Z_G'y N~ — — [ 30
, , . m 25 === | e nombre de transactions
Global produits et services o4 50 o
6,3 e progresse de 2,7% sur un an.
En milliards d'€, en 0,2
milliards de transactions 01 10
" 0407 0414 0,427 0,494 0424 0,408 0452 0,558 0,499 0/518 0,515 0,604 0527 0,532 °

Source : iCE / FEVAD © 0,0 0
T1 201972201973 201974 201911 202072 202073 202014 202011 2021712 2021713 202174 202111 2022 12 2022



MONTANT MOYEN DES TRANSACTIONS s 2
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Secteur e-commerce

produits et services 88|87

Calculé sur la base des ~ 81(80 7
données communiquées ~’
N
par le panel des \
plateformes sécurisées de N~ |67/69 |68
paiement iCE PSP / FEVAD. NG~

67 67
61

)

)
(g

D)

(s
\ =
\S

60
En € N— TN

Source : iCE/ FEVAD ©

L i sl B el e S s sl e S e e el e S e B e e el S S i S B e

T12020
T2 2020
T3 2020
T4 2020
T12021
T2 2021
T32021
T4 2021
T12022
T2 2022

=== | e montant moyen d'une transaction (produits et services) enregistre une forte augmentation,
notamment grace au secteur du transport, du tourisme/loisirs et des services ou le panier moyen
passe a 73€ en hausse de +19%.



PROGRESSION DU NOMBRE phraerme
DE SITES MARCHANDS ACTIFS

Evolution du nombre
de sites marchands

actifs sur le panel

iCE PSP Fevad * 206 000 B& g 7%

sites

180 192 000
* Calculé sur la base des données 170 165 000 sites
collectées aupres du panel iCE 160 .
PSP/ Fevad (9 plateformes 150 156 000 sites

sites

sécurisées de paiement).
140

Indices trimestriels base 100 130
T4 2016. 120
110
Source : iCE/ FEVAD © 100
90

122017 122018 122019 12 2020 12 2021 12 2022

== |3 progression du nombre de sites marchands actifs reste soutenue.



SYNTHESE DU BILAN E-COMMERCE

2¢me TRIMESTRE 2022

CHIFFRES :

35,7 MILLIARDS €

produits et services

e +10,0%

vs 12 2021

* 532 MILLIONS

transactions +2,7%

¢ 6/€

montant moyen transaction

FAITS MARQUANTS :

« Décélération dans la vente de produits -17% par

rapport au T2 2021 ou les ventes avaient été dopées
par le 3¥™ confinement.

* Le niveau des ventes demeure cependant nettement

plus élevé qu'avant la crise COVID (+33% vs T2
2019)

* Poursuite de la reprise des ventes de services :

+39% vs T2 2021 (+53% vs 12 2019)

» Tirée par le secteur tourisme et loisirs qui accélere

+68% vs T2 2021

* Prévisions pour I'année : la barre des 140 milliards

devrait étre franchie en 2022
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