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Délégué Général, Fevad

Bienvenue dans cette nouvelle édition du Lab Fevad, où nous plongeons au cœur des marketplaces C2C et de leur impact...            
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05mars8 h 30 min10 h 30 minCybersécurité et voyage : comment se protéger face aux nouveaux risques ? | 34ème édition des Enjeux E-tourismeEn présentiel 





								Détails

L'Echo touristique et la Fevad réunissent les décideurs du secteur du voyage, pour la 34ème édition des Enjeux E-tourisme, autour de la cybersécurité.
Pourquoi le thème de la cybersécurité ?




								
								
									
										Détails


										
										L'Echo touristique et la Fevad réunissent les décideurs du secteur du voyage, pour la 34ème édition des Enjeux E-tourisme, autour de la cybersécurité.


Pourquoi le thème de la cybersécurité ?




Voyagistes, plateformes de voyages, compagnies aériennes, agences de voyages, institutionnels du secteur… Tous les acteurs du voyage et de la mobilité sont exposés à un risque croissant de cyberattaques. 

Selon Asterès, le coût des cyberattaques réussies sur les systèmes d’information des organisations françaises s’est élevé à 2 Mds€ en 2022. 

Les méthodes employées sont de plus en plus sophistiquées. L’intelligence artificielle augmente le champ des possibles.


		Quels sont les risques principaux pour les acteurs du voyage ?

		Comment s’en prémunir ?

		En cas d’attaque, quels sont les bons réflexes à adopter par les équipes, afin de protéger les données et les clients, puis pour reprendre l’activité sereinement ?




Les speakers :


		Eric Balian, directeur général de Terres d’Aventure, responsable informatique Aventure du groupe Voyageurs du Monde

		Julie Caredda et Ugo Philippart, associés chez Emerton Data, spécialiste de la Data et de l’IA




 


Sur invitation


 


Créés en 2013 par L’Echo touristique et la Fevad, les Enjeux E-tourisme réunissent 25 à 30 décideurs du secteur du voyage, conviés sur invitation. Il s’agit d’un cercle d’échanges entre professionnels, constructif, convivial et collaboratif. Les décideurs présents partagent questions et retours d’expérience sur des enjeux stratégiques, notamment numériques et environnementaux.




									

								

							



								
															
									Horaire

(Mardi) 8 h 30 min - 10 h 30 min(GMT+00:00)


								

							














05mars14 h 30 min16 h 30 minCOMMISSION REGULATION





								Détails

Ordre du jour sous réserve d'évolutions suivant l'actualité : 

	 Consommation


	Annonces de réduction de prix
	Règlement sur la sécurité générale des produits


	 Plateformes


	Règlement sur les services numériques (DSA)
	Règlement sur les marchés



								
								
									
										Détails


										
										Ordre du jour sous réserve d'évolutions suivant l'actualité : 


		 Consommation




		Annonces de réduction de prix

		Règlement sur la sécurité générale des produits




		 Plateformes




		Règlement sur les services numériques (DSA)

		Règlement sur les marchés numériques (DMA) : Article 6.5 




		 Environnement : 




		Point d'actualité sur les textes européens

		Débrief : Audition sur la Mission d'évaluation de la loi AGEC




		 Données personnelles




		Consultation CNIL sur les pixels de suivi dans les courriels

		Projet de guide pratique de la CNIL sur les analyses d'impact de transfert de données 




		 Points divers




 


SUR INVITATION 




									

								

							



								
															
									Horaire

(Mardi) 14 h 30 min - 16 h 30 min(GMT+00:00)


								

							







06mars9 h 30 min10 h 30 minATELIER - Directive accessibilité : quelles obligations pour les sites e-commerce et comment s'y préparer ?EN DISTANCIEL 


								Détails

A partir du 28 juin 2025, de nouvelles obligations en matière d’accessibilité des biens et services entreront en vigueur en France et concerneront notamment le commerce en ligne. 
Au-delà des



								
								
									
										Détails


										
										A partir du 28 juin 2025, de nouvelles obligations en matière d’accessibilité des biens et services entreront en vigueur en France et concerneront notamment le commerce en ligne. 


Au-delà des obligations réglementaires, l’accessibilité de vos sites de commerce en ligne est également un enjeu de développement économique.

En effet 13 % des Français ont au moins une limitation sévère dans une fonction physique, sensorielle, cognitive et 6 % sont fortement restreints dans des activités habituelles, à cause d’un problème de santé*. Ces derniers bénéficieront ainsi d’autant plus de pouvoir faire des achats et démarches du quotidien en ligne.


Afin de faire le point sur ces nouvelles mesures nous vous proposons 

un webinaire avec l’Association Valentin Haüy (AVH) 


Ce webinaire présentera ce qu’est l’accessibilité numérique, les impacts du handicap sur l’utilisation du numérique, mais également les obligations actuelles et à venir, ainsi que les impacts sur le e-commerce.


INSCRIPTION - Réservé aux adhérents 




									

								

							



								
															
									Horaire

(Mercredi) 9 h 30 min - 10 h 30 min(GMT+00:00)


								

							







06mars14 h 30 min15 h 30 minCommission RSE | Réunion sur la mission d'inspection sur les filières REPEN DISTANCIEL  





								
															
									Horaire

(Mercredi) 14 h 30 min - 15 h 30 min(GMT+00:00)


								

							







07mars9 h 30 min10 h 30 minCONFERENCE L'ADN & PAYPALE-COMMERCE ET SECONDE MAIN : LES ENTREPRISES VECTEURS DU CHANGEMENT 


								Détails

À l’occasion de ce webinar, nous ferons le point sur les nouvelles habitudes de consommation des Français et les solutions que les entreprises devront mettre en place pour



								
								
									
										Détails


										
										À l’occasion de ce webinar, nous ferons le point sur les nouvelles habitudes de consommation des Français et les solutions que les entreprises devront mettre en place pour y répondre et tendre vers plus de sobriété :


• Comment développer ses activités e-commerce pour répondre aux nouvelles aspirations des 

  consommateurs ?

• Comment et par quels moyens se lancer repair & reuse ?

• Comment tirer parti de la technologie en incitant à de nouveaux usages collectifs ?

• Comment les entreprises peuvent-elles appréhender le cycle de vie d'un produit dans sa globalité ?


Avec la participation de :


								




 


Conférence en ligne via Livestorm ou en physique


 




									

								

							



								
															
									Horaire

(Jeudi) 9 h 30 min - 10 h 30 min(GMT-11:00)


								

							







07mars14 h 30 min16 h 00 minAtelier | Fraude aux remboursements : les solutions de Colissimo pour endiguer le phénomène





								Détails

Après s’être penchée sur les solutions technologiques, puis les outils juridiques pour faire face à la fraude aux remboursements, la Fevad organise son 3ème atelier dédié à ce sujet avec, cette fois, un focus



								
								
									
										Détails


										
										Après s’être penchée sur les solutions technologiques, puis les outils juridiques pour faire face à la fraude aux remboursements, la Fevad organise son 3ème atelier dédié à ce sujet avec, cette fois, un focus spécial transporteurs. 


Les transporteurs constituent un maillon essentiel dans le processus de livraison et de retour des commandes. Il est donc important que les e-commerçants et les transporteurs unissent leurs forces dans la lutte contre la fraude au retour afin d'en renforcer l'efficacité.


C'est dans cet esprit que la FEVAD vous propose un nouvel atelier organisé avec Colissimo.


Cette rencontre permettra d'engager le dialogue et les réflexions sur les mesures de lutte contre la fraude mises en place par le principal opérateur de livraisons e-commerce. L’objectif étant de renforcer la collaboration afin de mieux anticiper les difficultés liées à la gestion des retours et des remboursements.


Quels sont les 3 grands types de fraudes identifiés par les transporteurs ? Quels sont les outils développés par Colissimo pour y faire face ? Quels process intégrer pour limiter les risques ?


Léa Lopes, Responsable de l'Excellence client et Philippe Vidal, Directeur de l’Excellence opérationnelle clients de Colissimo (La Poste) répondront à ces questions lors de l’atelier le 7 mars prochain de 14h30 à 16h.


Inscriptions en présentiel ou inscriptions en ligne




									

								

							



								
															
									Horaire

(Jeudi) 14 h 30 min - 16 h 00 min(GMT+00:00)


								

							







12mars11 h 00 min12 h 30 minOne to One retail E-commerce - MONACOConférence d'ouverture 


								Détails

PARTIE 1 : "COMMENT LES DIRIGEANTS DU E-COMMERCE FRANÇAIS ABORDENT-ILS 2024 ?"
En ouverture de conférence, Marc Lolivier, Directeur Général de la Fevad mettra en perspective le baromètre FEVAD sur les



								
								
									
										Détails


										
										PARTIE 1 : "COMMENT LES DIRIGEANTS DU E-COMMERCE FRANÇAIS ABORDENT-ILS 2024 ?"


En ouverture de conférence, Marc Lolivier, Directeur Général de la Fevad mettra en perspective le baromètre FEVAD sur les tendances du moment.


PARTIE 2 : "SOUS PRESSION, UN E-COMMERCE CRÉATIF ET EXIGEANT !"


Une série de 3 interviews de grands patrons du secteur pour décrypter les enjeux de l'IA, de l'écologie et de la Data.


Avec : Thomas Métivier (CEO Cdiscount) : Sous la pression de l'IA, Enrique Martinez (Group CEO Fnac Darty) : Sous la pression écologique, et Gonzague De Pirey (Chief Omnichannel and Data Officer LVMH) : Sous la pression de l'excellence data.


Animée par Alexandre Kouchner (Rédacteur en chef du groupe de l'ADN)




									

								

							



								
															
									Horaire

(Mardi) 11 h 00 min - 12 h 30 min(GMT+00:00)


								

							


								
									
									Lieu

AUDITORIUM



								
							







19mars9 h 30 min10 h 30 minE-commerce, cap sur l’Europe : l’ItalieWébinaire 





								Détails

Dans un marché français très concurrentiel, de plus en plus d'e-commerçants misent désormais sur l'Europe pour développer leur activité.
Afin d'accompagner ces entreprises dans leur conquête de l'Europe, la FEVAD a



								
								
									
										Détails


										
										Dans un marché français très concurrentiel, de plus en plus d'e-commerçants misent désormais sur l'Europe pour développer leur activité.


Afin d'accompagner ces entreprises dans leur conquête de l'Europe, la FEVAD a décidé de lancer une série de webinaires sur les différents marchés européens, en lien avec les associations e-commerce membres de notre association européenne Ecommerce Europe.


Après l'Espagne en janvier, destination : 

L'Italie, un marché e-commerce de 47,9 milliards d'euros1 qui fait partie du top 5 des destinations des e-commerçants français en 2023 !2


		Vous êtes déjà présent en Italie ?

		Vous projetez de vous y implanter ?

		Vous voulez explorer de nouvelles opportunités ?






Nous vous donnons rendez-vous le 19 mars 2024 à 9h30  pour un webinaire (en français) dédié à ce marché e-commerce ! 

L'occasion de découvrir son potentiel, ses acteurs, ses caractéristiques et ses spécificités avec Roberto Liscia, Président de Netcomm, l'Association nationale du e-commerce en Italie.


Nos experts partageront des informations stratégiques, des analyses approfondies et des conseils pratiques pour vous permettre d'optimiser votre présence sur le marché italien. 


1National E-commerce Associations, Statista

2OpinionWay pour la FEVAD et LSA


Au programme : 


		Chiffres clés du marché italien

		L'intérêt du marché pour les acteurs français

		Décryptage des tendances et comportements d'achats 

		Zoom sur les spécificités : livraison, paiement, retours, etc. 

		Les bonnes pratiques pour s'implanter en Italie 




Inscrivez-vous dès maintenant ici (réservé aux adhérents Fevad)




									

								

							



								
															
									Horaire

(Mardi) 9 h 30 min - 10 h 30 min(GMT-11:00)


								

							





			

			
			

					 	
		 		

		 		

		 	

				
			
						
			



VOIR TOUT L'AGENDA 




	

        
            
                
                            


            « Les chiffres-clés du e-commerce 2023 » : La Fevad publie...


            
                                4 juillet 2023                            


            
                
Paris, le 4 juillet 2023
COMMUNIQUÉ DE PRESSE
 « Les chiffres-clés du e-commerce 2023 » : La Fevad publie son rapport annuel sur l’état du marché
À...            


            
        


        
	
 

 


  	 
      
                       Classement sites e-commerce Visiteurs uniques moyens par mois  T4 2023  

        		 		Amazon		39 808 000

		 		Leboncoin.fr		26 668  000

		 		Fnac		18 225 000

		 		E.Leclerc		17 927 000

		 		Vinted		17 708 000

		 		Cdiscount		17 698 000

		 		Temu		17 365 000

		 		Carrefour		16 271 000

		 		Lidl		15 534 000

		 		Booking.com		14 557 000




      

    



Voir le baromètre de l'audience des sites Fevad / Médiamétrie




	

        
            
                
                            


            Actualités des solutions pour le e-commerce


            
                                12 décembre 2020                            


            
                
Etudes, livres blancs, innovations : suivez l’actualité de nos adhérents
N’hésitez pas à nous les transmettre en utilisant le formulaire.
NB : Les informations publiées dans...            


            
        


        
	
 

 













REPLAY




	

	

        
            
                
                            


            UGC et e-commerce : les bénéfices et les challenges


        


        
	
 

	

        
            
                
                            


            WhatsApp, nouveau canal pour l’e-commerce ?


        


        
	
 

	

        
            
                
                            


            Le marché e-commerce en Espagne : décryptage


        


        
	
 


 







	

        
            
                
                            


            Avantages réservés aux adhérents Fevad


            
                                4 janvier 2018                            


            
                La Fevad est à la fois un syndicat professionnel et un lieu d'échange et d'observation privilégié sur les marchés, les pratiques et les techniques...            


            
        


        
	
 

 
	
		
		
			
		
	









EUROPE




	

        

            
                Rapport light Europe 2023 | L’e-commerce européen continue de croître malgré un environnement économique...


                
                                                            24 novembre 2023                                    

            


            
        


        
	
 

	

        

            
                6. E-commerce Europe : le réseau européen


                
                                                            4 novembre 2022                                    

            


            
        


        
	
 

	

        

            
                E-commerce européen : une croissance de 13% pour atteindre 718€ milliards d’euros en 2021


                
                                                            4 juillet 2022                                    

            


            
        


        
	
 

	

        

            
                Le e-commerce européen poursuit sa croissance  mais de nouveaux défis mondiaux se présentent


                
                                                            28 juin 2022                                    

            


            
        


        
	
 

 

PUBLICATIONS



        
            
                La Gen Z stimule l’innovation dans l’e-commerce en France

                
                    
                        
                                            


                    
                        
                            21 septembre 2023                                                    


                        
                            
 
Communiqué de presse
Paris, le 21 septembre 2023
 
La Gen Z stimule l’innovation dans l’e-commerce en France 
 
La 7ème édition...                        


                        
                            Lire la suite
                        

                    

                

            


        


        

 Voir toutes les publications
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Consulter tout l'annuaire
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À NE PAS MANQUER




	

        

        

        
            [Webinar] European Marketplace Trends 2024: A Deep Dive by Vertical
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            Hygiène, beauté, produits d’entretien… : ce qui a changé en matière...
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            Une expérience client est plus naturelle avec l’intelligence artificielle
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ARTICLES LES PLUS LUS




	

        

        

        
            5. Le service de médiation de la consommation de la FEVAD

            
                                                5 novembre 2022                            

        


        


        
	
 

	

        

        

        
            SUIVEZ L’EVOLUTION DU E-COMMERCE  GRACE AUX INDICATEURS FEVAD

            
                                                22 juillet 2016                            

        


        


        
	
 

	

        

        

        
            CONSULTEZ L’ANNUAIRE DE NOS MEMBRES
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À PROPOS DE LA FEVAD
La Fédération du e-commerce et de la vente à distance (FEVAD) est une association à but non lucratif dont l'objet est d'accompagner le développement éthique et durable du commerce électronique et de la vente à distance en France. 
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